i BPKH

Badan Pengelola Keuangan Haji

Social Program for Ummah
BPKH Sustainability Report 2018

“Meletakkan Pondasi
Kepedulian Sosial Untuk
Kemaslahatan Umat”

“Laying the Foundation of
Social Awareness for the Benefit
of Ummah”



Tingkat kepedulian antara sesama umat yang terus ditingkatkan oleh BPKH sejalan dengan
program kemaslahatan sejak dibentuknya divisi kemaslahatan pada tahun 2018. BPKH
adalah Badan Hukum Publik yang bergerak dalam pengelolaan Keuangan Haji. Tujuan
pengelolaan Keuangan Haji untuk meningkatkan kualitas penyelenggaraan ibadah haji,
Rasionalitas dan efesiensi penggunaan BPIH (Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji) dan

meningkatkan manfaat bagi kemaslahatan umat Islam.

BPKH berupaya semaksimal mungkin untuk menerapkan program kemaslahatan yang
berkelanjutan. Dengan semangat yang ada maka kami berusaha dan berhati-hati dalam
memberikan kepedulian sosial dan menjadi Badan yang peka terhadap keadaan sekitar

khususnya lingkungan.

Islam mengajarkan bahwa “Sebaik-baiknya Manusia, adalah Manusia yang berguna bagi
orang lain”, Hal ini tentu mendorong BPKH untuk selalu menjadi Badan yang berguna
sehingga terwujudlah tujuan dari program kemaslahatan dan menjadikan seluruh makhluk di
dunia ini berbahagia.

Menebar Kebaikan, Menggapai Kebahagiaan

Spread Kindness, Achieve Happiness
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BPKH 2018

IKHTISAR LAPORAN KEUANGAN BPKH 2018 (AUDITED)

BPKH 2018 Financial Report Summary

BPKH Performance 2018
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manfaat return

Rasio Beban Operasional
terhadap nilai manfaat
tahun 2018

Ratio of Operational
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Ikhtisar
Kinerja 2018

Financial Position 2018

Neraca / Ledger

31 Desember 2018 1 Januari 2018
(Audited) (Audited)

22.403.790.807,00 -

Uraian / Description

ASET / ASSET

Aset Lancar / Current Asset

Kas dan setara kas / Ca

Piutang / Receivable 277.041.714.463,00 183.504.211.204,00

Pendapatan yang masih harus diterima / 397.521.547.630,00 164.518.184.057,00

Penempatan pada Bank / 5 65.431.515.209.285,00 65.434.387.802.381,00

Investasi Jangka Pendek / Short Term Investment 6.200.000.000.000,00 2.500.000.000.000,00
JUMLAH ASET LANCAR / CURRENT ASSETS AMOUNT 72.328.482.262.185,00 68.282.410.197.642,00
Aset Tidak Lancar / Non-Current Assets

Investasi Jangka Panjang / Lc ment 40.720.915.396.724,00 34.571.308.703.000,00

ixed Assets

Aset tetap - bersih / / 1.035.550.279,00 -

Aset tak berwujud - bersih / Net

295.704.600,00 =

Aset lain - lain / O 47.362.429.633,00 =

JUMLAH ASET TIDAK LANCAR / NON-CURRENT ASSETS AMOUNT 40.769.609.081.236,00 34.571.308.703.000,00
TOTAL ASET / TOTAL ASSETS 113.098.091.343.421,00 102.853.718.900.642,00
LIABILITAS / LIABILITY

Liabilitas Jangka Pendek / Short Term Liability

Utang Beban / Del 20.353.133.239,00 13.837.384.240,00

Utang Jemaah Tunda / 167.205.895.467,00 180.612.663.006,00

Utang Pajak / 7ax 32.187.021.230,00 1.494.411.095,00

Utang lain - lain / Oth 127.477.904.727,00 173.926.316.245,00
JUMLAH LIABILITAS JANGKA PENDEK / SHORT TERM LIABILITY AMOUNT 347.223.954.663,00 369.870.774.586,00
Liabilitas Jangka Panjang / Long Term Liability

Dana titipan jemaah / Pilgrims Deposit Fund 106.890.037.122.723,00 95.140.103.664.000,00

Pendapatan nilai manfaat yang ditangguhkan / Deffered Financial Return Income 1.472.966.774.776,00 3.471.966.774.776,00
JUMLAH LIABILITAS JANGKA PANJANG / LONG TERM LIABILITY AMOUNT 108.362.003.897.499,00 98.612.070.418.776,00
JUMLAH LIABILITAS / LIABILITY AMOUNT 108.709.227.852.162 98.981.941.193.362,00
ASET NETO / NETT ASSET

Tidak terikat / /Nc 198.669.561.205,00 134.376.742.449,00

Terikat temporer / Temporz 2101.452.543.299,00 1.648.659.578.076,00

Terikat permanen / Permanent bin 2.088.741.386.755,00 2.088.741.386.755,00
JUMLAH ASET NETO / NETT ASSET AMOUNT 4.388.863.491.259,00 3.871.777.707.280,00

JUMLAH LIABILITAS DAN ASET NETO / LIABILITY AND NETT ASSETS AMOUNT 113.098.091.343.421,00 102.853.718.900.642,00
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Laporan Operasional / Operational Report

31 Desember 2018
Uraian / Description
(Audited)

Pendapatan setoran jemaah berangkat / Pilgrimage Deposit Income 7.226.282.920.797,00

Beban transfer BPIH ke Kementrian Agama / BPIH Transfer Expenses to Ministry of Religious Affairs (13.771.380.238.444,00)

Surplus / (Defisit) Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji (BPIH) / Surplus/(Deficit) of Hajj Pilgrimage Operational Costs (BPIH) (6.545.097.317.647,00)

Pendapatan nilai manfaat / Finz | Return Income 5.703.824.587.6608,00
Beban operasional BPKH / BPKH operational costs (67.848.654.692,00)

Surplus / (Defisit) Operasional BPKH / Surplus/(Deficit) of BPKH operational 5.635.975.932.916,00
Penyaluran untuk rekening virtual / Virtual Account Distribution (777.394.808.723,00)

m for Ummat

Penyaluran program kemaslahatan / Social Progr (590.300.000,00)

Surplus / (Defisit) BPKH / BPKH Surplus / (Deficit) (1.687.106.493.454,00

Penggunaan nilai manfaat akumulasi tahun sebelumnya / Financial Return Us. e in Prior Year 2.000.000.000.000,00

Total Surplus / (Defisit) / Surplus / (Deficit) Total 312.893.506.546,00

Penghasilan / (Beban) komprehensif lain / comprehensive Income / (Expense) 46.810.706.729,00

Total Surplu mprehensif / Comprehensive Surplus Total 359.704.213.275,00

poran Perubahan Aset Neto / Nett Asset Statement

31 Desember 2018

Uraian / Description

(Audited)

ASET NETO TIDAK TERIKAT / NON-BINDING ASSETS

Saldo Awal / Pr:

Surplus / (Defisit) tahun berjalan / Current year Surplus / (Deficit) 47.362.429.633,00

Saldo Akhir / Closing Balance 47.362.429.633,00

Penghasilan Komprehensif Lain / Other Comprehensive Revenue

Saldo Awal / Previous Balance 134.376.742.449,00

Penghasilan / (Beban) komprehensif tahun berjalan / prehensive R xpense) of Curr 46.810.706.729,00

(29.880.317.606,00)

Koreksi aset neto tidak terikat / / inding Nett Asset Adj

Saldo Akhir / Closing Balance 151.307.131.572,00

Total Aset Neto Tidak Terikat / Non-binding Nett Asset Amount 198.669.561.205,00

ASET NETO TERIKAT TEMPORER / TEMPORARY BOUND ASSET NETT
Saldo Awal / Prey

ous Balance 1.648.659.578.076,00

Surplus tahun berjalan / Cur ar surplus 312.893.506.546,00

Penerimaan operasional efisiensi haji 1438H/2017 M / Revenue from 1438H/2017 hajj operational efficiency 139.899.458.677,00

Saldo Akhir / Closing Balance 2.101.452.543.299,00

ASET NETO TERIKAT PERMANEN / PERMANENT BINDING NETT ASSET

Saldo Awal / Previous Balance 2.088.741.386.755,00

Surplus tahun berjalan / Current year surplus

Saldo Akhir / Closing Balance 2.088.741.386.755,00

Total Aset Neto / Nett Asset Total 4.388.863.491.259,00
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IKHTISAR LAPORAN KEUANGAN BPKH 2018 (AUDITED)

BPKH 2018 Financial Report Summary

Kekayaan BPKH 2018 /

3% Dana Abadi Umat

Endowment Fund

O/ Nilai Manfaat
2 /o Financial Return

Setoran Jemaah Haji
Hajj pilgrim initial deposit
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Hasil Pengembangan 2018 /

Instrumen Dana Haji 2018 / 2078 Hajj Financial Instruments

Penempatan
= N N . k
Investasi pada Ban
Investment Bank Placement

58%

"

Nilai Manfaat 2018 per Instrumen / 2078 Financial Return per instrument

R N N . -
Investasi
Investment O W Bank Placement

(o)
Penyaluran Nilai Manfaat 2018 / 2078 Financial Return Distribution

Rp2,6 T
m Uraian / Description Nilai / Value
n ;

Rp46,9 T

bsidi Biaya y Haji 2018 / 2078 Hajj Operational Cost Subsidy 6.545.097.317.647,00 88,55%
2 Rekening Virtual Jemaah Haji / Hajj Pilgrims Virtual Accounts 777.394.808.723,00 10,52%
3. Operasional BPKH / BPKH Operational 67.848.654.692,00 0,92%
4. Program Kemaslahatan / Social Program for Ummah 590.300.000,00 0,01%

Total Penyaluran / Total Allocation 7.390.931.081.062,00 _

lai Manfaat 2018 / 20718 Financial Return Allocation Sources

Nilai Manfaat Tahun 2018 / 2078 Financial Return

a. Nilai Manfaat Dana BPIH / BP/H Fund Financial Return 5.514.723.399.878,00 74,61%
b. Nilai Manfaat Dana Abadi Umat / Ummah Endowment Fund Financial Return 590.300.000,00 0,01%
Jumlah Nilai Manfaat Tahun 2018 / 2078 Total Financial Return 5.515.313.699.878,00 74,62%
Sisa Nilai Tahun Seb /R ining Financial Return of Previous Year 1.875.617.381.184,00 25,38%

| 2
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Laporan Kepala Badan
Pelaksana ...

Assalamu’alaikum Warahmatullahi
Wabarakatuh.

Bismillahirrahmanirrahim.

Puji syukur kami sampaikan ke hadirat
Allah SWT karena Badan Pengelola
Keuangan Haji (BPKH) dapat melalui tahun
- tahun yang penuh tantangan dengan
membukukan kinerja positif. Keberhasilan
BPKH tentunya tidak terlepas dari segala
bentuk usaha BPKH untuk memberikan
pelayanan terkait keuangan haji dan
program kemaslahatan umat dengan baik
dan sesuai dengan peraturan dan
perundang-undangan yang berlaku.

Program kemaslahatan umat terkait
dengan pembangunan berkelanjutan.
Pembangunan berkelanjutan yang saat ini
tengah dilaksanakan pemerintah
membutuhkan sistem perekonomian yang
mengedepankan keselarasan antara aspek
ekonomi, sosial dan lingkungan hidup.
Untuk mewujudkan keberhasilan sistem
perekonomian tersebut diperlukan
dukungan dari berbagai pihak, termasuk
Badan Hukum Publik seperti halnya BPKH.

Sebagai Lembaga Pengelola Keuangan
yang berorientasi pada keberlanjutan,
selain terus berupaya meningkatkan kinerja
program kemaslahatan umat, BPKH secara
simultan juga berusaha untuk
meningkatkan kinerja sosial (peopl/e) dan
lingkungan (the environment). BPKH
memberikan perhatian pada sosial dan
lingkungan karena meyakini bahwa antara
people dan the environment merupakan
faktor penting dalam mewujudkan
kemajuan dan keberlanjutan BPKH.

L

Assalamu’alaikum Warahmatullahi
Wabarakatuh.

Bismillahirrahmanirrahim.

Our gratitude is to Allah subhanahu wa
ta’ala, because of His grace Hajj Fund
Management Agency (Badan Pengelola
Keuangan Haji / BPKH) has gone through
challenges with a positive performance.
The success of BPKH is not possible
without all effort that this institution has
excellently given in the services of Hajj,
including social service to the ummah
based on the laws and regulation of the
Indonesian government.

Social Program for Ummah is meant to
achieve sustainable development.

Currently, the sustainable development
that the government is working on,
requires an economic system that put
forward the harmony between economy,
social, and environment aspects. To achieve
such goal, the economy requires all
support from all of the related parties,
including BPKH as a public institution.

As a sustainability-oriented Entity, BPKH
not only manage the Hajj fund but the
institution also attempts to drive the social
performance and the environment forward
altogether. BPKH pays attention to the
social and environment because it believes
that both people and the environment are
important factors to achieve the progress
and sustainability of the institution.
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BPKH menyadari bahwa keberlanjutan
program kemaslahatan menjadi hal yang
sangat penting untuk menopang dan
menunjang eksistensi dimasa yang akan
datang. BPKH berkomitmen melalui Divisi
Program Kemaslahatan yang bertujuan
untuk menjadikan BPKH menjadi Lembaga
Pengelola Keuangan yang tidak hanya
berfokus pada unit bisnis melainkan dapat
berkontribusi melalui kegiatan untuk
kemaslahatan umat Islam.

Penerapan sustainable finance merupakan
salah satu jawaban tantangan global yang
digaungkan saat ini, baik di tingkat
nasional maupun global, yakni perubahan
iklim yang dituangkan dalam Perjanjian
Paris dan Sustainable Development Goals
(SDGs). Kedua hal tersebut merupakan
komitmen besar Indonesia yang sudah
diikuti dengan kebijakan-kebijakan regulasi
di tingkat nasional dan Kementerian Luar
Negeri. Di samping itu, Rencana
Pembangunan Ekonomi Nasional
Indonesia-Bappenas, Kementerian
Keuangan dan OJK juga sudah berbasis
pada kedua tantangan global dimaksud.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih
kepada seluruh pemangku kepentingan,
terutama kepada mitra kemaslahatan dan
penerima manfaat, yang telah memberikan
kepercayaan dan dukungannya selama ini.
Kami berharap agar kepercayaan dan
dukungan tersebut terus diberikan
sehingga BPKH semakin terpacu untuk
mewujudkan Lembaga Pengelola Keuangan
yang berkelanjutan.

Semoga Allah meridhoi ikhtiar kami.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi
Wabarakatuh,

Dr. Anggito Abimanyu MSc
Kepala Badan Pelaksana

BPKH realizes that sustainability is an
important issue that support and help the
future existence of the institution.
Therefore, BPKH through the Social
Program for Ummah Division is committed
to transform the institution - not only to
focus on the business unit, but also - to
contribute through activities for the
maslahah of ummah.

The application of sustainable finance is an
answer to global challenges that echoed in
both local and international level, such as
Paris Agreement and Sustainable
Development Goals (SDGs) that address
climate change. Both initiatives are
reflected in the Indonesian commitment to
implement regulations and policies in
national and Foreign Ministry offices
around the world. In addition, Indonesian
National Economy Development Plan -
Bappenas, Ministry of Finance and
Financial Service Authority (OJK) have
been delivering their work in the frame of
both global challenges.

Finally, we would like to say our gratitude
to all stakeholders, especially the maslahah
partners and beneficiaries, that has given
us trust and support throughout the year.
We hope them to keep giving us their trust
and support to help BPKH become a
sustainable Public Legal Entity. May Allah
bless our endeavors.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi
Wabarakatuh,

Dr. Anggito Abimanyu Msc
Head of Executive Board
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Tentang Laporan Keberlanjutan
Program Kemaslahatan

Laporan ini disusun berdasarkan Regulasi OJK No. 51 Tahun 2017 tentang penerapan
keuangan berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik serta

GRI Standar yang resmi berlaku.

This report is written according to OJK Regulation No. 51 / 2017 regarding sustainable

financial implementation for Financial Service Entity, Issuer and Public Company as well as

the applicable GRI Standards.

Laporan keberlanjutan tahun 2018 ini
merupakan laporan keberlanjutan pertama
yang disusun dan diterbitkan oleh Badan
Pengelola Keuangan Haji (BPKH) dan
disampaikan untuk periode 1 Januari
hingga 31 Desember 2018. Laporan ini akan
diterbitkan setiap tahunnya, mengingat
begitu pentingnya peran laporan
keberlanjutan ini.

Tahun 2018 menjadi tahun pertama untuk
BPKH menerbitkan Laporan Keberlanjutan
Program Kemaslahatan mengingat laporan
ini dicanangkan setelah BPKH membentuk
divisi kemaslahatan pada bulan Oktober
2018, yang mana bertugas dan berfungsi
secara khusus dalam penyaluran
kemaslahatan yang bersumber dari Dana
Abadi Umat. Penyaluran tersebut dalam
bentuk kegiatan kemaslahatan umat Islam
antara lain Kegiatan penyaluran ibadah
haji, Pendidikan dan dakwah, Kesehatan,
Sosial keagamaan, Ekonomi umat dan
Pembangunan sarana dan prasarana
ibadah.

Penerbitan Laporan ini tentunya
merupakan bagian dari implementasi
prinsip-prinsip tata kelola BPKH yang baik,
yaitu prinsip syariah, kehati-hatian,

manfaat, nirlaba, transparan dan akuntabel.

Penerbitan laporan ini juga merupakan
bentuk komitmen BPKH terhadap
peraturan yang sebagaimana diatur dalam
Regulasi OJK No.51 Tahun 2017.

This 2018 Sustainability Report is the first
sustainability report that were made and
published by Badan Pengelola Keuangan
Haji (BPKH) and to be submited for the Ist
of January to 31st of December 2018
period. This report will be published
annually considering the importance of this
report.

2018 was the first year for BPKH to issue a
Sustainability Report on its Social Program
for Ummah. After the establishment of the
Social Program Division, along with their
task and function specifically in the
allocation of the Ummah Endowment Fund
for Maslahah program, on October 2018.
The program distributes Maslahah for the
welfare of Ummah, including Hajj
pilgrimage operationals, education and
Da’wah, socio-religious affairs, Ummah
economy and the construction of
infrastructure and facilities for religious
activities.

The issuance of this report is a part of the
BPKH good governance principles
implementation, including Syariah
principals, prudence, benefit based,
non-profit, transparency, and accountable.
This Report also reflect BPKH commitment
to comply with regulation as described in
OJK Regulation No.51/ 2017.
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Laporan ini disusun berdasarkan Regulasi
OJK No.51 tahun 2017 tentang Penerapan
Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga
Jasa Keuangan, Emiten, dan Perusahaan
Publik serta Standar GRI (GRI Standards),
yang secara resmi berlaku per 1 Juli 2018.
Standar GRI adalah rujukan yang
dikeluarkan oleh G/obal Sustainability
Standards Board (GSBB) -lembaga yang
dibentuk oleh G/obal Reporting Initiative
(GRI) untuk menangani pengembangan
standar laporan keberlanjutan. Sesuai
dengan pilihan yang disediakan dalam
Standar GRI, yakni Pilihan Inti dan Pilihan
Komprehensif, laporan ini telah disiapkan
sesuai dengan Standar GRI: Pilihan Inti
(Core). Sebagai lembaga keuangan,
laporan juga menyertakan Suplemen Sektor
Jasa Keuangan (Financial Services Sector
Supplement/FSSS), yang juga diterbitkan
oleh GRI. (102-54)

BPKH berupaya untuk menyampaikan
semua informasi yang perlu diungkapkan,
seperti ditentukan dalam Standard GRI.
Semua informasi yang terpenuhi dalam
laporan ini ditandai dengan pencantuman
angka pengungkapan Standard GRI di
belakang kalimat atau alinea yang relevan.
Hal ini diharapkan dapat mempermudah
pembaca dalam menemukan informasi
terkait untuk setiap pengungkapan. Data
lengkap kecocokan informasi BPKH dengan
Indeks Standard GRI disajikan di bagian
belakang laporan ini. (102-55)

This report was developed according to
OJK Regulation No.51/2017 on the
Application of Sustainability Finance for
Financial Service Institution, Issuer, and
Public Company as well as GRI Standards,
that has been effective since Ist of July
201718. GRI Standard is a standard issued by
Global Sustainability Standards Board
(GSBB) - an institution formed by Global
Reporting Initiative (GR!) to handle the
development of standards for sustainability
reports. In accordance with the options
given in the GRI standards, namely the
Core Option and Comprehensive Option,
this report was developed in accordance
with GRI Standards: Core Options. As a
financial institution, this report also
attached Financial Services Sector
Supplement (FSSS), which was also
published by GRI. (102-54)

BPKH has made serious effort to deliver all
the information required, as arranged in
GRI Standards, All information given in this
report is marked with GRI Standard
disclosure number at the end of the
sentence or the related paragraph. The
numbering will help the reader to read and
find the related information easily in every
disclosure. (102-55)
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i (102-46)
Penentuan s

Laporan disusun berdasarkan prinsip laporan keberlanjutan, yaitu prinsip isi dan kualitas.
This report was developed based on the principal of sustainability report, namely the principal
of content and quality.

Prinsip isi meliputi : (( G

The involvement of stakeholders

Pemangku kepentingan terlibat dalam menentukan pendapat atas pentingnya isu yang perlu
disampaikan dalam laporan. Keterlibatan dilakukan melalui diskusi tatap muka dan penyebaran
survei Uji Materialitas dengan responden para pemangku kepentingan internal dan eksternal
BPKH. (102-43)

The stakeholders were involved by giving opinions on the important issues mentioned in the
report. The stakeholders were involved in direct discussion and the dissemination of Materiality
Assessment to the respondents of BPKH internal and external stakeholders. (102-43)

Sustainability Context

Laporan disusun disesuaikan dengan strategi Lembaga tahun berjalan dan sejalan dengan
konteks keuangan berkelanjutan

The report was developed according to the institution’s strategy in the current year and in
accordance with the context of financial sustainability.

Materiality

Topik material merupakan topik utama yang digunakan dalam menyusun laporan ini.
The materiality topic is the main topic in the development of this report.

Comprehensiveness

Informasi disajikan dalam narasi dan angka sebagai informasi kualitatif dan kuantitatif untuk
memberikan kelengkapan bagi pembaca

The information is presented in narration and numbers, qualitative and quantitative
information, to give comprehensive information to the reader.
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Materialitas ....-

Untuk mendapatkan Topik Material dalam
Laporan, BPKH telah melakukan Focus
Group Discussion (FGD), serta Uji
Materialitas dengan melakukan survei
kepada pemangku kepentingan internal
BPKH. Anggota FGD telah sepakat dan
fokus untuk mengungkapkan
kegiatan-kegiatan kemaslahatan yang
dilakukan pada bulan Oktober 2018 sampai
Desember 2018 yang berjumlah 3 kegiatan,
dan memberikan informasi terkait Ekonomi,
Sosial dan Lingkungan seperti yang diatur
dalam Regulasi OJK No.51 Tahun 2017
dengan mengkomparasikan dengan inti
pelayanan dari BPKH yang sangat jauh
berbeda dengan industri pada umumnya.

To obtain the Material Topic for the Report,
BPKH has conducted Focus Group
Discussion (FGD), as well as Materiality
Assessment by conducting survey from
BPKH internal stakeholders. The
participants of the FGD have agreed and
focus in disclosing social activities
conducted since October 2018 to
December 2018, as much as 3 activities,
and the report gives information related to
the Economy, Social, and Environment as
OJK Regulation No.51 /2017 by comparing
the BPKH core service that are different
with the industry in general.

Umpan Balik

Untuk terwujudnya komunikasi dua arah,
BPKH menyediakan Lembar Umpan Balik di
bagian akhir Laporan ini. Kepada para
pemangku kepentingan, kami mengundang
Anda untuk menyampaikan saran, masukan
dan pertanyaan atas data dan informasi
yang disajikan dalam laporan ini sehingga
kami dapat meningkatkan kualitas laporan
dan kinerja keberlanjutan kami di masa
mendatang.

To create two-way communication, BPKH
provide feedback Sheets at the end of this
Report. To all stakeholders, we invite you
to express your suggestion, input and
question about the data and information in
this Report. Your feedback might help us to
improve the quality of our report and
sustainability performance in the coming
years.
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Akses Informasi Atas
Laporan Keberlanjutan

L
X0

(102-53)

(102-53)

Badan Pengelola Keuangan Haji (BPKH)
Graha MR 21
JI. Menteng Raya No. 21
Jakarta Pusat 10340, Indonesia
Telp : +62 21 310 4512, 394 817
Email : info@bpkh.go.id
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Bagaimana BPKH
Mengelola Dana Haji
How BPKH Manage the Hajj Fund

*Prinsip Syariah
Syariah Principles
¢ Optimalisasi
Optimalization
* Likuiditas
Liquidity
» Keamanan
Safety
» Kehati-hatian

Prudence

Profil BPKH

BPKH Profile

BPKH adalah lembaga yang melakukan pengelolaan Keuangan Haji. Keuangan Haji adalah semua hak dan
kewajiban pemerintah yang dapat dinilai dengan uang terkait dengan penyelenggaraan ibadah haji serta semua
kekayaan dalam bentuk uang atau barang yang dapat dinilai dengan uang sebagai akibat pelaksanaan hak dan
kewajiban tersebut, baik yang bersumber dari jemaah haji maupun sumber lain yang sah dan tidak mengikat.
Pengelolaan Keuangan Haji berasaskan pada prinsip syariah, prinsip kehati-hatian, manfaat, nirlaba, transparan
dan akuntabel. Pengelolaan Keuangan Haji bertujuan meningkatkan kualitas Penyelenggaraan Ibadah Haji,

rasionalitas dan efisiensi penggunaan BPIH dan manfaat bagi kemaslahatan umat Islam. (102-1)

BPKH is an institution that manages the Hajj Fund. The Hajj Fund is the overall rights and obligation of the

Dasar Hukum
Pembentukan BPKH

Legal Basis of BPKH establishment

*UU No. 34 Tahun 2014 tentang
Pengelolaan Keuangan Haji
Law No. 34 / 2014 regarding Hajj
Fund Management
* PERPRES No. 110 Tahun 2017
tentang Badan Pengelolaan
Keuangan Haji
Presidential Regulation No. 110
2017 regarding of BPKH
e PP No 5 tahun 2018 tentang
pengelolaan keuangan haji
Government Regulation No. 5 /
2018 regarding Hajj Fund

Management

Government that can be measured with money in relation to the implementation of the Hajj activity and all the
assets measurable by money from the implementation of both rights and obligations, whether cash or other
valuable materials that came from the Hajj pilgrims that are legal and binding. The management of the Hajj Fund
is based on the Syariah Principles, prudence, benefit based, non-profit, tranparency and accountability. The
management of the Hajj Fund aimed to boost the quality of the Hajj Implementation, the rationality and efficiency

of the BPIH and to the benefit maslahah of the ummah in the world. (102-1)

Pertanggung
-jawaban Dana Haji
Hajj Fund Responsibility

eLaporan pertanggung-jawaban
disusun secara bulanan, triwulan
dan semester
Accountability Report is prepared
monthly, quarterly, and semesterly
¢ Pengawas Internal oleh Dewan
Pengawas BPKH, Pengawas
Eksternal oleh Badan Pemeriksa
Keuangan
Internal Supervision by BPKH
Supervisory Board, External

Supervision by State Audit Agency
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Negara menjamin kemerdekaan tiap-tiap
penduduk untuk memeluk agamanya
masing- masing dan untuk beribadat
menurut agama dan kepercayaannya.

Jumlah warga negara Indonesia yang
mendaftar untuk menunaikan ibadah haji
terus meningkat sedangkan kuota haji
terbatas sehingga jumlah jemaah haji
tunggu meningkat.

Peningkatan jumlah jemaah haji tunggu
mengakibatkan terjadinya penumpukan
akumulasi dana haji.

Akumulasi dana haji berpotensi
ditingkatkan nilai manfaatnya guna
mendukung penyelenggaraan ibadah haji
yvang lebih berkualitas melalui pengelolaan
keuangan haji yang efektif, efisien,
transparan, akuntabel dan sesuai dengan

ketentuan perundang-undangan.

The state guarantees every individual to
hold their own religion and to practice their
religious activities based on their religion
or belief.

The increasing number of Indonesian
citizens registering for Hajj pilgrimage,
while the limited Hajj quota has created a
growing waiting-list.

Increasing Hajj pilgrims on the waiting-list
creates accumulation of Hajj fund reserve.

Through an effective, efficient,
transparency Hajj fund management that in
accordance with the applicable laws and
regulation, the accumulating Hajj fund is a
valuable benefit feasible for further
development to support a better Hajj
pilgrimage.
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ViSI

Vision

Menjadi lembaga pengelola keuangan terpercaya yang memberikan nilai manfaat optimal bagi

jemaah haji dan kemaslahatan umat.

To become a trusted financial management institution that provide optimal financial return to

the Hajj pilgrims and for the benefit of ummah.

MISSION

Mission

1. Membangun kepercayaan melalui
pengelolaan sistem keuangan yang
transparan dan modern.

2. Meningkatkan efisiensi dan rasionalitas
BPIH melalui kerjasama strategis.

3. Melakukan investasi pada imbal hasil yang

optimal dengan prinsip syariah dan
mempertimbangkan aspek keamanan,
kehati-hatian dan profesionalitas.

4. Menciptakan tata kelola dan sistem kerja

yang komprehensif dan akuntabel dengan
mengembangkan SDM yang berintergeritas

dan profesional.
5. Memberikan kemaslahatan untuk
meningkatkan kesejahteraan umat.

To build trust through a transparent
and modern financial management
system

To drive eficiency and ratio of BPIH
forward through strategic cooperation
To invest for optimal revenue in the
corridor of Syariah principles and by
taking security, prudence, and
professionality into account.

To create a comprehensive and
accountable working management and
system by developing an integrated
and professional human resources.

To provide social program to develop
the welfare of ummah.




BPKH Social Program for Ummah BPKH Sustainability Report 2018

Tugas & Fungsi

Tugas BPKH
The Tasks of BPKH

BPKH bertugas mengelola Keuangan Haji yang meliputi penerimaan, pengembangan,
pengeluaran, dan pertanggungjawaban Keuangan Haji.

BPKH is responsible to manage the Hajj fund, including income, development, expenditure, and
the accountability of the Hajj Fund.

Fungsi BPKH
The Functions of BPKH

Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud dalam Pasal 22, BPKH menyelenggarakan
fungsi :

In accordance with Article 22, BPKH should perform their task with the functions as follows:

1. Perencanaan penerimaan, pengembangan, 1. To plan income, development,
dan pengeluaran Keuangan Haji; expenditure of Hajj Fund;

2. Pelaksanaan penerimaan, pengembangan, 2. To perform income, development,
dan pengeluaran Keuangan Haji; expenditure of Hajj Fund;

3. Pengendalian dan pengawasan 3. To control and supervise income,
penerimaan, pengembangan, serta financial return, expenditure of Hajj
pengeluaran Keuangan Haji; dan Fund; and

4. Pelaporan dan pertanggungjawaban 4. To report and be accountable on the
pelaksanaan penerimaan, pengembangan, implementation of income, financial
dan pengeluaran Keuangan Haji. return, expenditure of Hajj Fund.

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 34 Tahun 2014 Tentang Pengelolaan Keuangan Haji
Based on Law No. 34 / 2014 on the Management of Hajj Fund
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Struktur Organisasi

Badan Pelaksana
Executive Board

" B

Dr. Anggito Abimanyu, M.Sc Dr. Ir. Acep Riana Jayaprawira, M.Si Dr. Beny Witjaksono, S.P., MM A. Iskandar Zulkarnain, SE, MM
Kepala BPKH & Anggota Anggota Anggota Anggota
Head of the Executive Board Member Member Member

Ir. Ajar Susanto Broto, MM Dr. Rahmat Hidayat, SE, MT Dr. Hurriyah El Islamy, LLB (hons),
Anggota Anggota M.CL, Ph.D
Member Member Anggota
Member

Dewan Pengawas
Supervisory Board

Dr. Yuslam Fauzi, SE, MBA Khasan Faozi, SE, M.Si Moh. Hatta, Ak., MBA Dr. KH Marsudi Syuhud
Ketua & Anggota Anggota Anggota Anggota
Chairman of the Supervisory Board Member Member Member

Ir. Suhaji Lestiadi, ME Dr. Muhammad Akhyar Adnan, Dr. Abd Hamid Paddu, MA
Anggota MBA, CA, Ak Anggota
Member Anggota Member

Member
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Kinerja Ekonomi

Sebagai wujud kepedulian BPKH, kini BPKH berupaya untuk menjadi role model pada bidang
pelayanan berkelanjutan.
As a testimony of awareness, BPKH aims to be the role model in sustainable service.

Kinerja Keuangan / Laporan
Keuangan BPKH 2018

Pencapaian kinerja ekonomi BPKH pada tahun 2018 selengkapnya disajikan sebagai berikut.
(201-1, 103-3)
The achievement of 2018 BPKH economic performance is presented below. (201-1, 103-3)

30 Dana Abadi Umat

Endowment Fund

0O/ Nilai Manfaat
2 /O Financial Return

Setoran Jemaah Haji
Hajj pilgrim initial deposit

Rp112,35 T
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Hasil Pengembangan 2018 /

Instrumen Dana Haji 2018 / 2078 Hajj Financial Instruments

Penempatan
. N N .. d B k
Investasi pada Ban
Investment Bank Placement

58%

"

Nilai Manfaat 2018 per Instrumen / 2078 Financial Return per instrument

Rp46,9 T

Investasi
Investment

Rp2,6 T

|l B B B ]
ﬁ gl Bank Placement

Penyaluran Nilai Manfaat 2018 / 2078 Financial Return Distribution

m Uraian / Description Nilai / Value
. ;

bsidi Biaya y Haji 2018 / 2078 Hajj Operational Cost Subsidy 6.545.097.317.647,00 88,55%
2 Rekening Virtual Jemaah Haji / Hajj Pilgrims Virtual Accounts 777.394.808.723,00 10,52%
3. Operasional BPKH / BPKH Operational 67.848.654.692,00 0,92%
4. Program Kemaslahatan / Social Program for Ummah 590.300.000,00 0,01%

Total Penyaluran / Total Allocation 7.390.931.081.062,00 _

Sumber Penyalur lai Manfaat 2018 / 2078 Financial Return Allocation Sources

Nilai Manfaat Tahun 2018 / 2078 Financial Return

a. Nilai Manfaat Dana BPIH / BP/H Fund Financial Return 5.514.723.399.878,00 74,61%
b. Nilai Manfaat Dana Abadi Umat / Ummah Endowment Fund Financial Return 590.300.000,00 0,01%
Jumlah Nilai Manfaat Tahun 2018 / 2078 Total Financial Return 5.515.313.699.878,00 74,62%
Sisa Nilai Tahun Seb / R ining Financial Return of Previous Year 1.875.617.381.184,00 25,38%

| 2
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Dasar Hukum Program Kemaslahatan BPKH

Pasal 10 poin g UU No.34 Tahun 2014
Perpres No.110 Tahun 2017

Peraturan BPKH No.7 Tahun 2018

. Pasal 38 Ayat 5,6, dan 7 PP No.5 Tahun 2018
Rencana Strategis BPKH 2018 - 2022

. Peraturan Kepala BPKH No.2 Tahun 2018

oA WN =

Article 10 Point (g) Act No. 34 /2014

Presidential Regulation No.110 / 2017

BPKH Regulation No.7 / 2018

Article 38 Paragraph 5,6, and 7 Government Regulation No.5 / 2018
BPKH Strategic Planning 2018 - 2022

BPKH Board Executive Head Regulation No.2 / 2018

o LA WN =
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Program Kemaslahatan Umat Islam pendanaannya bersumber dari nilai manfaat Dana Abadi
Umat yang dikelola oleh BPKH sesuai dengan ketentuan Peraturan Badan ini. Kegiatan
Kemaslahatan Umat Islam yang selanjutnya disebut Kegiatan Kemaslahatan adalah kegiatan
untuk kemaslahatan umat islam antara lain kegiatan pelayanan ibadah haji, pendidikan dan
dakwah, kesehatan, sosial keagamaan, ekonomi umat serta pembangunan sarana dan prasarana
ibadah. Kegiatan Kemaslahatan dapat diberikan dalam bentuk bantuan tunai dan bantuan
natura (in kind), sebaran dana kemaslahatan mengacu pada distribusi lokasi geografis dari
jemaah haji.

Social Program for Ummah where the fund is allocated from financial return of Ummah
Endowment Fund and managed by BPKH according the applicable regulations of the
Institution. The Social Ummah Maslahah Activities, hereafter shall be referred to as Maslahah
Activity, is an activity conducted for the Social Program of Ummah, including Hajj pilgrimage
services, education and Da’'wah, health, socio-religious affairs, Ummah economy and the
construction of infrastructure and facilities for religious activities. The Maslahah Activity
donations were distributed in the form of cash donation and in-kind donation based on
geographical distribution of hajj location.

Pasal 38 PP 5 Tahun 2018 :

Pengeluaran kegiatan untuk kemaslahatan umat Islam pendanaannya berasal dari nilai manfaat
DAU. Nilai manfaat DAU yang dapat digunakan untuk kemaslahatan umat Islam paling banyak
sama dengan total nilai manfaat DAU dari tahun sebelumnya.

Article 38 of Government Regulation No. 5 / 2018 :

The budget for activities that serve the social for ummah is allocated from the financial return
of Ummah Endowment Fund (DAU). The financial return of DAU is distributable for activities
that serve the Social Program of Ummah that has at least similar financial return of the DAU

total in previous year.

[
S

(
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Program Kemaslahatan
dari Nilai Manfaat DAU

DAU: Dana Abadi Umat (DAU) adalah sejumlah dana yang sebelum
berlakunya Undang-undang ini diperoleh dari hasil pengembangan DAU
dan/atau jasa sisa biaya operasional penyelenggaraan ibadah haji serta
sumber lain yang halal dan tidak mengikat sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan. (Pasal TUU No.34 Tahun 2014)

Nilai Manfaat DAU : Nilai manfaat DAU dipergunakan untuk pengeluaran
kegiatan untuk kemaslahatan umat Islam (Pasal 17 UU No.34 Tahun 2014)

Program Kemaslahatan : Kegiatan untuk kemaslahatan umat Islam antara
lain kegiatan pelayanan ibadah haji, Pendidikan dan dakwah, kesehatan,
sosial keagamaan, ekonomi umat, serta pembangunan sarana dan
prasarana ibadah. (Penjelasan UU No.34 Tahun 2014)
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1

Total Dana
Abadi Umat

Rp322 Miliar Rp452 Miliar Rp364 Miliar Rp685,6 Miliar & US$77,12 Juta
IDR322 billion IDR452 billion IDR364 billion IDR685,6 billion & US$77,12 million

March 19 By year By year February 22

1998 @

25 Mei
May 25 August 31 October 22

Rp323 Miliar Rp423 Miliar Rp382,1 Miliar & US$15 Juta
IDR323 billion IDR423 billion IDR382,1 billion & US$15 million

Komposisi Dana Haji dan
DAU pada Awal Berdirinya BPKH

Dana Abadi Umat Rp 3,2 Triliun
Endowment Fund IDR 3,2 Trillion

Setoran Awal Jemaah Haji Rp 99,5 Triliun
Hajj Pilgrim Initial Deposit IDR 99,5 Trillion

Keuangan Haji per Desember 2017* (Triliun) Angka sebelum audit BPK
Hajj Financial Position per December 2017* (in Trillions) numbers are prior to BPK Audit
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Hifdzu nasab

Hifdzu din Hifdzu aql Hifdzu mal

(Melindungi
Agama)

Hifdzu din
(Protect the
Religion)

(Melindungi
Pikiran)

Hifdzu aql
(Protect the
Mind)

(Melindungi
Harta)

Hifdzu mal
(Protect the
Treasure)

(Melindungi
Keturunan)

Hifdzu nasab
(Protect the
Descendant)

Pelayanan Haji
Hajj pilgrimage

operationals
Sarana &

Prasarana -
Ibadah Pendidikan &

DETVEL]

Education &
Da'wah

Construction of
Infrastructure &
Facilities for
Religious Activities

6 RUANG
LINGKUP
PROGRAM
KEMASLAHATAN

Umat Kesehatan
Ummah Economy Health

Sosial

LGCELREINEE]

Socio-religious
affairs
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Selama tahun pelaporan, BPKH melaksanakan kegiatan-kegiatan Kemaslahatan pada tahun 2018
yakni sebanyak 3 kegiatan yang dilakukan di daerah bencana Palu dan Donggala Sulawesi
Tengah.

3 Kegiatan BPKH :

1. Bantuan IAIN Palu (Beasiswa). Berdasarkan SDG No. 4 (Kualitas Pendidikan)

2. Pembersihan Lahan (Kampus). Berdasarkan SDG No. 11 (Kota & Komunitas yang Berkelanjutan
3. Bantuan Makanan dan Obat-obatan untuk Korban. Berdasarkan SDG No. 1 (Tidak Ada
Kemiskinan), 2 (Tidak Ada Kelaparan), & 3 (Kesehatan & Kesejahteraan yang Baik).

During the reported year, BPKH has conducted three social activities for Palu and Donggala
Central Sulawesi disaster relieve.

3 BPKH activities :

1. Donation in IAIN Palu (Scholarship). Regarding SDG No. 4 (Quality Education)

2. Campus Cleaning Activity. Regarding SDG No. 11 (Sustainable Cities & Communities)
3. Food and Medicine donation for disaster relieve. Regarding SDG No. 1 (No Poverty), 2
(Zero Hunger), & 3 (Good Health & Well Being).

Total donation that has been given by BPKH reached a total of Rp. 590,300,000

Presentase Sebaran Program Kemaslahatan Berdasarkan Ruang Lingkup
Spread Percentage based on scopes of Social Program for Ummah

LAY

- . Ny, ==
o [ Pendidikan & Dakwah [l Pelayanan Haji A
3 3 [} 8 8 /0 Education & Da'wah Hajj pilgrimage operationals E: \./ IJ
- -~
¢ 7]
[ Kesehatan [l Sarana & Prasarana Ibadah \/N
6 6 ,1 2 % Health Construction of Infrastructure &

Facilities for Religious Activities
[/ Ekonomi Umat B Sosial Keagamaan @
Ummah Economy Socio-religious affairs
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Bantuan Beasiswa IAIN Palu

Distributing scholarships fund to
864 disaster-affected students

that met the criteria.

Recovering post-disaster mental stability of
the students to sustain learning activities of
the scolarship recipients.

BPKH memberikan Rp.195,300,000

untuk bantuan beasiswa.

BPKH provides IDR 195,300,000 for Scholarship
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Pembersihan Area Kampus (Pasca bencana)

BEFORE

Reactivate learning activities on

campus after the disaster.

BPKH memberikan Rp.195,000,000

untuk pembersihan area kampus.

BPKH provides IDR 195,000,000
for campus land cleaning after the disaster. The activity aimed to normalize learning
activities in IAIN Palu campus in order to

maintain the human resources quality

of the students.
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Bantuan Makanan, Obat-obatan

untuk Korban Gempa Palu
Food and Medicine Aid for Palu Earthquake Relieve

| T
e
| |
|

To provide basic need of nutritious
food for mothers, babies, and
elderly, as well as basic

medicine needs.

Maintaining healthy condition of disaster
affected mothers and babies is crucial to

keep their quality of life by providing BPKH memberikan Rp.200,000,000

hutritious food and medicines. berupa bantuan makanan, obat-obatan

untuk korban gempa Palu.

BPKH provides IDR 200,000,000
in the form of food & medicine Aid for Palu

Earthquake Relieve

[ __ 1IN>YZA
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WerkH

Program pasca bencana Palu, Sigi, Donggala (PASIGALA), BPKH ditahun 2019 berkontribusi

sosial dan kemanusiaan di Palu, Sigi, Donggala (PASIGALA).

The BPKH Palu, Sigi, Donggala (PASIGALA) post disaster Program in 2019 contributed in
the rehabilitation and reconstruction of PASIGALA with its social and humanitarian

sustainability program in Palu, Sigi, Donggala (PASIGALA).

Kinerja Lingkungan

Lingkungan merupakan satu kesatuan yang tidak
bisa dipisahkan dari kehidupan manusia. Islam
mengajarkan bahwa setiap umatnya harus
mencintai dan menjaga lingkungan demi
kelangsungan hidup umat manusia dan seluruh

aspek yang terkait.

BPKH menyadari pentingnya untuk menjaga
lingkungan dengan cara melakukan kontribusi
dan berkomitmen dalam menjaga lingkungan
mulai dari menghindari penggunaan plastik dan

lain sebagainya.

Peduli Terhadap

Environment is an aspect that cannot be
separated from our lives. Islam also teaches that
Muslims should love and take care of the
environment for the sustainability of human lives

and all related aspects.

BPKH acknowledged the importance of taking
care the environment by contributing and to
commit in environmental actions, from denying

the use of plastic to other actions possible.

Kelestarian Lingkungan

BPKH menyadari bahwa kelestarian lingkungan
merupakan isu global yang menuntut perhatian
dan kepedulian bersama. Hal itu tidak terlepas
dari semakin memburuknya kualitas lingkungan
sebagai dampak buruk aktivitas manusia yang

abai terhadap lingkungan.

Sebagai perwakilan Badan Hukum Publik yang
berorientasi pada keberlanjutan, BPKH ikut serta
dan mendukung penuh berbagai kegiatan
kemaslahatan pro-lingkungan. Selain
menyalurkan dana untuk kegiatan kemaslahatan
umat Islam, kami juga mewujudkan kepedulian
lingkungan melalui praktik operasional lembaga
yang ramah lingkungan, antara lain dengan
melakukan penghematan energi dan air yang
ketersediaannya semakin terbatas, penghematan
pemakaian kertas dengan menerapkan program
paperless, penambahan tanaman hijau, dan

mengurangi emisi.

BPKH acknowledge the global environmental
issues that demand collective attention and
awareness. Such acknowledgement was due to
the declining quality of the environment caused
by human’s negligence to environmental

conditions.

As one of the sustainability-oriented Public
Legal Entities, BPKH has participated and gave
full support in various maslahah
pro-environment activities. Other than
distributing budgets to maslahah ummah
activities, BPKH also put effort to create
environment awareness by saving water and
non-renewable energy, implement paperless
initiatives, cultivating the green plants, and

reducing the emission.
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Indeks GRI Standar e
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Pergg:zl:il::n / Pengungkapan Umum / General Disclosure Ha::an;aen 4
Profil Organisasi / Organization Profile
102-01 Nama Perusahaan / Name of Company 15
Strategi / Strategy
102-14 Pernyataan dari pembuat keputusan senior / Statement from senior decision maker 8

Keterlibatan Pemangku Kepentingan / Involvement to Stakeholders

TRz Pendekatan terhadap keterlibatan pemangku kepentingan / &
Approach to stakeholder involvement

Praktik Pelaporan/ Reporting Practices

102-46 Menetapkan isi laporan dan batasan topik / Establish report content and topic
limitations 2=

102°53 Titik kontak untuk pertanyaan mengenai laporan / Contact point for questions 14
regarding reports

102-54 Klaim bahwa pelaporan sesuai dengan Standar GRI / Claims that reporting 1
is in accordance with the GRI Standard

Topik Ekonomi / Economic Topic

Kinerja Ekonomi / Economic Performance

Pengungkapan / ; Halaman /
g_ gkap Pengungkapan Umum / General Disclosure
Disclosure Page
103-3 Evaluasi pendekatan manajemen / Evaluation of management approach 20

2011 Nilai ekonomi langsung yang dihasilkan dan didistribusikan / Generated and 20
distributed direct economic values

Topik Sosial / Social Topic
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Indeks Kesesuaian
dengan Regulasi
OJK No.51 Tahun 20

. . . Halaman /
Deskr|p5| / Descriptions
Page
1. Penjelasan Strategi Keberlanjutan / 10
2. Ikhtisar Kinerja Aspek Keberlanjutan / 4
a. Aspek Ekonomi / 20
b. Aspek Lingkungan Hidup / 31
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Lembar Umpan Balik

Laporan Kemaslahatan 2018 Badan Pengelola Keuangan Haji (BPKH), memberikan gambaran kinerja
keuangan dan keberlanjutan. Kami mengharapkan kritik dan saran dari pemangku kepentingan terkait

Laporan Keberlanjutan ini dengan mengirim formulir ini melalui email atau pos.

BPKH 2018 Social Program for Ummah Report gives illustration on the financial and sustainability
performance. We are looking forward to advice and criticism from stakeholders in relation to the

Sustainability Report by sending the form below by post or email.

Stakeholders Types

Pemerintah, Regulator, Legislatif / Government, Regulators, and Legislatives
Masyarakat / General Public

Pegawai & Organisasi Pegawai / Employee & Employee Organization

Mitra Kemaslahatan / Mas/ahah Partner

Penerima Manfaat / Beneficiary

Mitra Rekanan / Partners

Media Massa / The Media

Lain - Lain, mohon sebutkan / Others, please specify

OoO0OoO0Ooooo

Please choose from the following statement, which one that suits you the most

Laporan ini bermanfaat bagi Anda.

[\

Laporan ini sudah mengambarkan kinerja LIJK dalam pembangunan berkelanjutan.

~

This report is useful for you.

N

This report has illustrated the performance in the reported year.

Please give use your input/suggestion/comments regarding to this report:

Terima kasih atas partisipasi Anda. Mohon agar lembar umpan balik ini dikirimkan kembali ke alamat:
Thank you for your participation. Please send this feedback sheet to the following address:

Badan Pengelola Keuangan Haji (BPKH)
Graha MR 21 JI. Menteng Raya No. 21
Jakarta Pusat 10340, Indonesia
Telp : +62 21 310 4512, 394 817
Email : info@bpkh.go.id
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